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Systemy eksperckie SE

Sztuczna inteligencja - (ang. artificial intelligence, Al)

Dziat informatyki zajmujacy sie konstruowaniem
maszyn i algorytmow, ktorych dziatanie posiada znamiona
inteligencji. Rozumie sie przez to zdolnos¢ do samorzutnego
przystosowywania sie  do  zmiennych  warunkow,
podejmowania skomplikowanych decyzji, uczenia sieg,

rozumowania jakiegos tekstu abstrakcyjnego itp.
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Systemy eksperckie SE

Ekspert

W rozumieniu tego wyktadu to osoba posiadajaca
wiedze i umiejetnosci zdobywane przez doswiadczenie
czyniagce ja autorytetem. Eksperta charakteryzuja trzy
kluczowe cechy: duza wiedza, profesjonalizm w stosowaniu

wiedzy, umiejetnosc uczenia sie przez doswiadczenie.
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Systemy eksperckie SE

System ekspercki

To ztozone oprogramowanie oparte na rozbudowanej
BAZIE WIEDZY zawierajacej wprowadzong, wyspecjalizowang
wiedze specjalistow. Dane zawarte w bazie s podstawa do
wyciaggania przez SE wnioskow - w sposob symulujacy proces

rozumowania cztowieka - eksperta w danej dziedzinie.

SE wykorzystuje techniki zwigzane ze sztuczng inteligencja i

jest przeznaczony do wspomagania podejmowania decyzji.
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Systemy eksperckie SE

SE stosujemy dla pewnej grupy zagadnien, gdzie

rozwigzanie problemu klasycznymi systemami jest nie

mozliwe ze wzgledu na:

a. duzy stopien nieokreslonosci:

dane podobnie jak wiedza, obarczone sa nie znanym btedem, sa
niepetne, wystepuje wielka dynamika wiedzy i danych, ktore

pozostaja w roznych relacjach miedzy soba; lub,
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Systemy eksperckie SE

b. niemoznosc¢ przedstawienia matematycznego modelu :

problem nie moze byc¢ sformutowany w postaci liczbowej, cele nie
daja sie opisac przy pomocy matematycznie okreslonej funkcji,
nie istnieje matematyczny algorytm rozwigzania problemu,
wystepuje znaczny obszar problemu przejawiajacy sie znhaczng
liczba danych i zaleznosci, ktorego nie mozna opisac przy pomocy

klasycznych modeli matematycznych.
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Systemy eksperckie SE

Przyktady wykorzystania SE

- analizy ryzyka,

- monitorowanie,

- wspomaganie procesow diagnostycznych,
- analiza i interpretacja danych

- instruktaz, szkolenia
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Systemy eksperckie SE - tworzenie
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Systemy eksperckie SE

Cechy systemow eksperckich

« zgromadzenie jak najpetniejszej wiedzy z danego zakresu i jej
ciggta aktualizacja

« umiejetnosc¢ nasladowania rozumowania cztowieka-eksperta w
danej dziedzinie,

 zdolnosc przedstawienia przeprowadzonego toku rozumowania
na zadanie uzytkownika

 uzasadniania otrzymanych konkluzji
« modyfikowanie sposobu wykonywania dziatan
« przyjazny jezyk dialogu z uzytkownikiem
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Systemy eksperckie SE

Podziat systemow ekspertowych

systemy doradcze - podpowiadaja rozwigzanie pomagajac podjac
decyzje cztowiekowi - prezentuja rozwiazanie jakiegos problemu,
ale do uzytkownika nalezy jego ocena, oraz to czy je zaakceptuje,
czy odrzuci;

podejmujace decyzje bez ingerencji i kontroli cztowieka -
stosowane do sterowania skomplikowanymi urzadzeniami w
warunkach wykluczajacych lub mocno ograniczajacych mozliwosci
cztowieka;

systemy krytykujace - dokonujg analizy pewnego problemu i

10 jego rozwigzania, a nastepnie komentuja to rozwigzanie;
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Systemy eksperckie SE

Podziat systemow ekspertowych ze wzgledu na

ztozonosc

« Ptytkie - korzystaja tylko z informacji zgromadzonych w
bazie wiedzy

« Gtebokie - wyposazone w moduty pozwalajace na
samodoskonalenie sie - potrafig rekomendowac decyzje w
sytuacjach nieznanych

11
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Systemy eksperckie SE

Podziat SE, ze wzgledu na metode prowadzenia

procesu wnioskowania

« 7 logika Boole’a
« Z logika wielowartosciowg

« Z logika rozmytg

12
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Systemy eksperckie SE

Podziat SE, ze wzgledu na rodzaj przetwarzanej

informaciji

« Systemy z wiedza pewna czyli zdeterminowana,

« Systemy z wiedza niepewng w przetwarzaniu ktorej

wykorzystuje sie przede wszystkim aparat probabilistyczny

13
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Systemy eksperckie SE

Systemy narzedziowe

zwane czasem szkieletowymi sg to systemy z pusta baza
wiedzy, umozliwiajace uzytkownikowi wprowadzenie wtasnych

informacji, z ktorymi ma pracowac system.

Systemy dedykowane

to systemy projektowane na konkretne zamowienie z

wprowadzonymi danymi do bazy wiedzy

14
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Systemy eksperckie SE

Dobry SE powinien charakteryzowac sie:

Poprawnoscia - dobre rezultaty i odpowiedni czas dziatania

Uniwersalnoscia - mozliwos¢ zastosowania systemu do wielu

rodzajow zadan z danej dziedziny
Ztozonoscig - mozliwie duza baza wiedzy i ilosc regut
Autoanaliza - umiejetnosc uzasadniania swojego rozwiazania

Zdolnoscia do polepszania bazy wiedzy - mozliwos¢ rozszerzania

bazy wiedzy, ,,uczenie sie” systemu
15
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SZKIELET systemu eksperckiego SE

UZYTKOWNIK

\h
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Systemy eksperckie SE

Podstawowe elementy struktury SE

e baza wiedzy

e baza danych

e Procedury wnioskowania
 procedury objasniania

e procedury sterowania dialogiem

e procedury umozliwiajagce rozszerzenie oraz modyfikacje

17 wiedzy
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Systemy eksperckie SE

Wiedza jest kluczowym elementem systemu

ekspertowego. Decyduje ona o jego jakosci i wiarygodnosci. To
zbior wiadomosci z okreslonej dziedziny sktadajacy sie z opisow,
relacji i procedur, zapisanych za pomoca jezyka reprezentacji
wiedzy. Zgromadzona w systemie moze zawierac btedy. Aby temu
zapobiec stosuje sie rozne techniki jej przetwarzania: symbole,

zbiory rozmyte, metody heurystyczne.

18
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Systemy eksperckie SE

Fakty to zdania oznajmujace ukazujace pewna zaleznos¢ miedzy

obiektami i charakteryzujace cechy tych obiektow.

Reguty zawarte w bazie wiedzy mozna przedstawic w postaci:
IF warunek THEN wniosek AND/OR podjecie akcji

Poprzez warunek zadawane sg pytania o zwiazki miedzy cechami
obiektow. Uznanie jakiejs reguty nazywa sie uaktywnieniem
reguty. Dzieki uaktywnieniu reguty nowe fakty (wnioski) sa

dodawane do bazy wiedzy.

19
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Systemy eksperckie SE

Przyktad bazy wiedzy

: if Aand B then F

: if Cand D then G
: if Fand G then H
: if Eand H then CEL

SZUKANA: CEL

20
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Systemy eksperckie SE

Algorytmy wnioskowania

* algorytm wnioskowania wstecz

W tym algorytmie zaczyna sie¢ od hipotezy i poszukuje sie
argumentow (dowodow), ktore ja potwierdza lub obala.

* algorytm wnioskowania do przodu

Whnioskowanie rozpoczyna sie od analizy faktow. Na podstawie
dostepnych regut i faktow generowane sg fakty tak dtugo, az
wsrod nich znajdzie sie poszukiwany przez uzytkownika cel lub
az zabraknie regut.

21
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Systemy eksperckie SE

Porownanie algorytmow

Whnioskowanie wstecz tatwo sie programuje (rekurencja)

W przypadku wnioskowania wstecz generowana jest mniejsza
liczba faktow, niz w przypadku wnioskowania do przodu (+/-)

Wnioskowanie mieszane jest przydatne w rozwigzywaniu
problemow, wymagajacych bardzo skomplikowanej sieci
zaleznosci regut. Wymaga jednak istnienia w systemie
dodatkowych metaregut okreslajacych kiedy jakie wnioskowanie

moze byc uzyte oraz implementacji obu sposobow wnioskowania.

22
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Systemy eksperckie SE

Projektowanie systemy eksperckie w edytorze narzedziowym

systemu eksperckiego EXSYS

Budowa bazy wiedzy wymaga okreslenia:

o celéw - wynikow koncowych

« pytan - (tablica pytan)

e zmiennych -

e drzew decyzyjnych - (IF-THEN-ELSE)

o regut -budowanych przez dodawanie wczesniej zdefiniowanych
pytan, wyrazen, odwotan do danych zewnetrznych oraz celow

23
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Systemy eksperckie SE

Regute mozna zapisac jako:

(ap, U, cfy) A (by, W, cfy) = (8o, Y, Cfy)

CO O0ZnacCZa.

JESLI dla obiektu o atrybut a ma wartosc u ze
wskaznikiem pewnosci cf,i atrybut b ma wartosc
w ze wskaznikiem pewnosci c¢f, TO atrybut g
przyjmuje wartosc y ze wskaznikiem pewnosci cf,

24
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Systemy eksperckie SE

EXSYS nie wykrywa nieprawidtowosci dotyczacych

danych  wyjsciowych  wynikajacych z  btedow
projektanta SE, na przyktad takich:

« podanie btednego celu jako konkluzji prawidtowo dziatajacej

reguty
« wprowadzenie do bazy wiedzy niewtasciwych celow

* btedy jezykowe

25
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Systemy eksperckie SE

Wady SE to przede wszystkim:

= bardzo wysokie koszty opracowania i wdrozenia,

sktadaja sie na nie

e duze koszty oprogramowania do tworzenia
programow ekspertowych

« koniecznosc zatrudnienia inzyniera wiedzy

 zatrudnienie wielu ekspertow tworzacych baze
wiedzy

= zyski z inwestycji moga byc uzyskane po dtugim okresie

uzytkowania systemu

26
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Systemy eksperckie SE

W niektorych SE zastosowano sieci neuronowe, ktore umozliwiajg

systemowi rozwijanie swojej wiedzy, jednak przysztosc SE to

tworzenie systemow hybrydowych, gdzie zostang potaczone

SE + sieci neuronowe + algorytmy ewolucyjne

co w efekcie doprowadzi do najwyzszego stopnia rozwoju

systemow inteligentnych.

27
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Systemy eksperckie SE

Podsumowanie

SE najlepiej nadajg sie do zastosowania w tych dziedzinach w ktorych
trudno jest sformutowac teorie oparte na matematyce Przyktadami moga
by¢: rolnictwo, medycyna, geologia, chemia. Do rozwigzywania
probleméw, dla ktorych istniejg algorytmy numeryczne, stosowanie
systemow ekspertowych jest nieoptacalne, gdyz programy algorytmiczne
sgq na ogot szybsze. Systemy ekspertowe nie musza prowadzi¢ do
rozwigzan optymalnych, a jedynie akceptowalnych przez uzytkownika

systemu.

28
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Podstawowe elementy struktury SE

BAZA WIEDZY

Znajduja sie w niej wszelkie informacje z zakresu wybranej
dziedziny:

« wiedza faktograficzna (fakty),
« wiedza o wnioskowaniu (zbior regut),
« wiedza o sposobach rozwigzywania problemu

« (meta-wiedza) - musi byc ona zapisana w postaci
sformalizowanej, zrozumiatej dla mechanizmu
whnioskujacego i pozwalajacej na przesledzenie sposobu
dojscia systemu do rozwiazania.

29
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Podstawowe elementy struktury SE

BAZA DANYCH

Obok bazy wiedzy systemy posiadajg klasyczng baze danych

zawierajaca fakty z dziedziny wiedzy opisanej w bazie wiedzy tj.\

« wyniki pomiarow,
* hipotezy,
« dane o obiekcie itp.

30
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Podstawowe elementy struktury SE

MASZYNA WNIOSKUJACA

Na podstawie zgromadzonej wiedzy wyszukuje rozwigzanie postawionego
problemu. Jest ona oddzielona od bazy wiedzy, dzieki czemu dziata tak
samo W systemach ekspertowych dla dowolnej dziedziny jak i w
szkieletowych systemach ekspertowych.

Zadaniem maszyny wnioskujacej jest znalezienie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

« Jak zaczac proces wnioskowania?
« Ktora regute zastosowac, gdy jest kilka regut aktywnych?
« Jak znalez¢ nastepne reguty?

31
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Podstawowe elementy struktury SE

MODUL WYJASNIANIA

Zawiera procedury objasniania. Objasniaja one strategie
wnioskowania, sposob dojscia do rozwigzania i pokazuja

doktadniejsze dane o rozwigzaniu uzytkownikowi.

32
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Podstawowe elementy struktury SE

INTERFEJST UZYTKOWNIKA

Zawiera procedury wejscia - wyjscia umozliwiajace formutowanie zadan

przez uzytkownika i przekazanie rozwigzania przez program.

Umozliwia on komunikacje cztowieka z systemem (prace interaktywna) -
stuzy do zasiegania informacji u uzytkowania, przedstawiania
wygenerowanego wyniku oraz udzielania wyjasnien na temat procesu

whioskowania.

Konstrukcja i wyglad interfejsu zalezy od jezyka programowania, za
pomoca ktorego stworzono system ekspertowy oraz systemu

- operacyjnego, w ktorym on dziata.
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Podstawowe elementy struktury SE

Moduty zdobywania i modyfikacji wiedzy

Pozyskiwanie nowej wiedzy pozwala na automatyczne ulepszanie
systemu. Aby uzytkownik systemu mogt redagowac baze w jezyku
przyblizonym do naturalnego potrzebny jest mechanizm
pozyskiwania wiedzy -. Posredniczy on miedzy uzytkownikiem a
baza wiedzy. Na schemacie opisany jako EDYTOR BAZY i
odpowiada on za translacje wiedzy w postaci przystepnej dla
uzytkownika do  postaci niezbednej dla mechanizmu

whioskowania.
34
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Producenci systemow

Przeglad producentow systemow wspomagajacych
zarzadzanie
dziatajacych

na polskim rynku w 2010 roku.

Informacje zaczerpnieto ze stron internetowych firm.

35
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InSERT (Wroctaw)

InsERT Firma dziatajgca we Wroctawiu.
INSERT S.A. od wielu lat jest liderem na rynku
programow dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Od momentu powstania firmy w
1992 r. sprzedanych zostato blisko 400 tys.
licencji programow z linii InsERT GT

Oprogramowanie - Navireo
W ostatnim roku zrealizowanych zostato 45
wdrozen systemu ERP Navireo

Branza: budowlana, obuwnicza, odziezowa,
spozywcza, motoryzacyjna

Zrédto: www.insert.com.pl



http://decyzje-it.pl/katalog-dostawcow-32/producenci/insert-4056.html
http://www.insert.com.pl/
http://www.insert.com.pl/
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INSERT

Navireo to zintegrowany system
informatyczny klasy ERP wspomagajacy
zarzadzanie. System zostat stworzony z mysla o
firmach srednich, ale moze byc stosowany rowniez
przez mate i duze przedsiebiorstwa. Dostosowany
jest do obowiazujacych w Polsce przepisow oraz do

wymogow Unii Europejskiej.

V4

Zrodto: www.insert.com.pl
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Politechnika Wroctawska
Navireo - Najlepszy Produkt dla

Biznesu 2010

INSERT

INSERT zostat nagrodzony za system
Navireo w rankingu Najlepsze Produkty dla Biznesu.
Lestawienie przygotowane przez Gazete Finansowa
prezentuje  firmy, ktore  "wyrozniaja = sie
kompleksowga ofertg dla biznesu i wprowadzaja do

swojej dziatalnosci innowacyjne rozwigzania”

V4

Zrodto: www.insert.com.pl
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Exact Software Poland

Exact Software Poland Sp. z 0.0. jest spotka holenderskiej

grupy Exact Holding N.V., ktora istnieje od 1984 roku. W Polsce
od 1992 roku - na siedzibe w Warszawie. Jest jednym z
czotowych, dziatajacych w skali globalnej, producentow

oprogramowania ERP, MRP i CRM dla firm sredniej wielkosci.

Holding zatrudnia ponad 2700 pracownikow w ponad 100 krajach

39 Zrédto: www.exact.pl
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Exact Software Poland

Oprogramowanie: Exact Globe ERP, Exact Synergy BPM, Exact

Warehouse Management System
Branza: produkcja, ustugi, handel, finanse

Oprogramowanie dla firm Exact Globe jest klasycznym
systemem klasy ERP automatyzujacym wewnetrzne procesy
biznesowe firmy. Rozwigzanie jest w Polsce gtownie stosowane

przez srednie firmy.

Od 1992roku zintegrowane systemy ERP Exact zostaty wdrozone w

Polsce w ponad 700 firmach.

40 Zrédto: www.exact.pl
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Exact Globe ERP

Dzieki pakietowej budowie Exact Globe pozwala
stworzyC system wspomagajacy wszystkie obszary

dziatania przedsiebiorstwa.

Modutowa budowa pozwala na dostosowanie systemu
do indywidualnych potrzeb klienta na etapie wdrazania

oprogramowania.

41 Zrédto: www.exact.pl
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SIMPLE Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie

SIMPLE S.A. zajeto 30 miejsce w
rankingu DIAMENTOW FORBESA,
- plasujac sie w Scistej czotowce
40 zestawienia wojewddztwa
mazowieckiego.
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IDiantenty SIMPLE S.A.

- 02.02.2011
Forbes o na 30 miejscu
wsréd DIAMENTOW FORBESA
5 " MEDAL EUROPEJSK Najlepszy produkt IT 2011
0o g, za platforme SIMPLE.BUD
— =N 06.12.2010
o | MEDAL EUROPEJSKI za SIMPLE.PROD -
,c_) \ XX 2010 | platforme rozwiazan dla produkcji.

23.11.2010
42
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Oprogramowanie:

SIMPLE.ERP, SIMPLE.BI, SIMPLE.EDU, SIMPLE.MED, SIMPLE.BUD,
SIMPLE.PROD, SIMPLE.SCM, eSIMPLE.KARO HRMS

Branza:

produkcyjna, budowlana, ustugowa, handlowa, edukacyjna,
naukowo-badawcza, medyczna, administracyjna, jednostki

rzadowe



Politechnika Wroctawska
SIMPLE - oferta produktow

SIMPLE.ERP - jest Zintegrowanym Systemem Informatycznym

zapewniajacym spojna i kompleksowa obstuge procesow
gospodarczych w catym zakresie dziatalnosci. Swym dziataniem

obejmuje procesy zachodzace w:

- Firmach o roznych profilach dziatalnosci (produkcja,
budownictwo, ustugi, handel)

- Uczelniach wyzszych

- Jednostkach medycznych
- Instytutach badawczych
- Jednostkach rzadowych

44
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SIMPLE.ERP

System dzieki wykorzystaniu
technologii Microsoft SQL Server
oraz najnowszych narzedzi
programistycznych zapewnia
bezpieczenstwo danych i

integracje z pakietem Microsoft ©
Office, pozwalajac na wydaJna

prace w firmach o statej
lokalizacji jak i w strukturach -
rozproszonych.

7
' Budietowanie
L Projektéw

/.

| Produkga | SIMPLE.ERP
J

Majatek
Trwaly



Politechnika Wroctawska
SIMPLE.BI

platforma analiz biznesowych

SIMPLE.BI to rozwigzanie przeznaczone dla menadzerow
wspierajace proces podejmowania decyzji i budzetowania.
Rozbudowanie mechanizmy integracji pozwalaja pobiera¢ dane z
dowolnego systemu informatycznego. Oprogramowanie SIMPLE
udostepnia w czasie rzeczywistym aktualne informacje o stanie
przedsiebiorstwa w wielu przekrojach. Poprzez portal
controllingowy mozemy z dowolnego miejsca Sledzic wyniki firmy

i szybko reagowac na zmieniajaca sie sytuacje.

46
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SIMPLE.EDU - platforma rozwigzan dla

szkolnictwa wyzszego

To oprogramowanie przeznaczone do wsparcia obstugi czesci
administracyjnej uczelni ze szczegolnym uwzglednieniem obstugi
procesow finansowych, kontroli kosztow, budzetow i pracownikow.
Mozliwos¢ definiowania planu rzeczowo-finansowego, realizowanego
w jednostkach budzetowych, wspomaga zarzadzanie zakupami i
pomaga w definiowaniu specyfikacji przetargowej. Zastosowanie
innowacyjnych technologii umozliwia integracje z systemami obstugi
uczelni (systemami dziekanatowymi), dzieki czemu otrzymujemy
kompletny zintegrowany system obejmujacy swoim dziataniem catg

uczelnie.
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Simple - Oprogramowanie

SIMPLE. APS - Optymalizacja w planowaniu produkcji CECHY

SYSTEMU - Nieograniczone  mozliwosci  automatycznego

harmonogramowania sity ludzkiej, maszyn, narzedzi i materiatow

SIMPLE.CRM (Customer Relationship Management)

- to innowacyjne oprogramowanie, ktore wspiera szeroko
rozumiang strategie Zarzadzania Relacjami z Klientami na rynku
B2B. Wdrozenie oprogramowania SIMPLE.CRM pozwala osiggnac

petng skutecznosc biznesowej strategii CRM w przedsiebiorstwie.
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SYKOM (Rzeszow)

OPROGRAMOWANIE: ERP SyKOF

BRANZA: produkcja seryjna, budownictwo, przemyst
spozywczy , farmaceutyczny, przedsiebiorstwa budowy

drog i mostow

www.sykom.pl
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http://www.sykom.pl/
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g ZETO miA[ok: Tl

8gHDE0OSZICE SA

OPROGRAMOWANIE: STER.ERP

BRANZA: Przemyst maszynowy, drzewny,

elektroniczny, handel hurtowy, jednostki budzetowe

www.zeto.bydgoszcz.pl
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http://www.zeto.bydgoszcz.pl/
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ALAN SYSTEMS (Katowice)

Firma powstata w Katowicach w 1999 roku. Dzis
firmy z grupy Alan dziataja w Polsce, Austrii i
Emiratach Arabskich. Swiadczymy ustugi z zakresu
tworzenia oprogramowania oraz ustug wsparcia i

integracji systemow informatycznych.
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ALAN SYSTEMS (Katowice)

Specjalizujemy sie w rozwiazaniach IT w segmentach:

* Rejestracja czasu pracy

« Kontrola dostepu

« Zarzadzanie projektami

« Obieg dokumentow

« CMS (systemy zarzadzania trescia)

« Systemy klasy Business Intelligence dostosowane
do potrzeb i wymagan Klienta
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ALAN SYSTEMS (Katowice)

OPROGRAMOWANIE:

« ABMS (BI/BPM)- system, umozliwiajacy spojny obieg
informacji, dokumentow, zadan zwiazanych z biezaca
dziatalnoscig oraz analize zasobow firmy

« ABMS gov (BI/BPM)- Systemem do zarzadzania i
rejestrowania obiegu dokumentow w jednostkach
administracji publicznej

« ATMS (BI)- System RCP, rejestracja czasu pracy, ewidencja
czasu pracy

BRANZA: przemyst, administracja publiczna, telekomunikacija,

energetyka, stuzba zdrowia
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OPROGRAMOWANIE:

- Microsoft

- Microsoft

- Microsoft
BRANZA:

Dynamics AX (ERP),
Dynamics NAV (ERP),

Dynamics CRM (CRM)

Produkcja, ustugi handel

www. Microsoft.com/poland/dynamics


http://www.microsoft.com/poland/dynamics/default.mspx
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Perspektywy rozwoju systemow

nowej generacji

Elastyczne systemy produkcyjne ESP
Next Generation Manufacturing System NGMS

Inteligentne systemy produkcyjne IMS

Wiecej informacji na temat systemow i firm ich produkujacych

znajduje sie na stronie http://decyzje-it.pl
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Zasoby internetu

http://aragorn.pb.bialystok.pl - Politechnika Biatostocka, Wydziat
Informatyki - wyktad Krzysztof Krawczak - Systemy ekspertowe:
Generowanie regut - drzewa decyzyjne, algorytm C4.5

http://kinio001.webpark.pl - Politechnika Gdanska Wydziat
Elektrotechniki i Automatyki, Kierunek Automatyka i Robotyka

http://www.ci.pwr.wroc.pl/~kwasnick/cybula_nedza_www - strona o
neuronowych systemach ekspertowych- Politechnika Wroctawska
INSTYTUT INFORMATYKI 1-32

http://zsi.tech.us.edu.pl/~nowak/se/psshell.pdf

http://www.neurosoft.edu.pl/tkwater/tk/se.pdf - wyktad Systemy
eksperckie - Uniwersytet Rzeszowski Zaktad Elektrotechniki i Informatyki

http://www.cs.put.poznan.pl/jjozefowska/wyklady/ai/03eksperckie.pdf
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Dziekuje za uwage.



